
 

Kebijakan Privasi GRAPHIC PACKAGING HOLDING COMPANY (“GPHC”) 

TANGGAL BERLAKU 28 Juni 2023 

Dalam Kebijakan Privasi (“Kebijakan”) ini, kami menjelaskan cara GPHC mengumpulkan, menggunakan, 
dan mengungkapkan informasi pribadi yang kami peroleh tentang pengguna situs web kami, 
www.graphicpkg.com, dan situs lain yang tertaut ke Kebijakan ini (“Situs”) serta layanan yang tersedia 
melalui Situs kami ("Layanan"). Kebijakan ini tidak berlaku untuk karyawan atau pelamar kerja.  

Penggunaan Situs dan Layanan kami oleh Anda, dan semua perselisihan mengenai privasi, tunduk pada 
Kebijakan ini dan Ketentuan Penggunaan (yang dimasukkan juga ke dalam Kebijakan ini), termasuk 
batasan yang berlaku dalam hal kerugian dan penyelesaian perselisihan.   

Penduduk California: Jika Anda penduduk California, lihat Pemberitahuan Privasi untuk Penduduk 
California yang tersedia di sini untuk informasi penting tentang kategori informasi pribadi yang kami 
kumpulkan dan ungkapkan, serta hak Anda berdasarkan undang-undang privasi California.  

Penduduk Wilayah Ekonomi Eropa (EEA)/Inggris: Jika Anda penduduk EEA atau Inggris, simaklah 
pemberitahuan Privasi EEA-Inggris yang tersedia di sini.  

Informasi yang Kami Kumpulkan tentang Anda 

Kami mengumpulkan informasi pribadi tentang Anda secara langsung dari Anda, secara otomatis melalui 
penggunaan Situs dan Layanan kami oleh Anda, dan dari pihak ketiga. 

Informasi yang Kami Kumpulkan Langsung dari Anda. Informasi yang kami kumpulkan dari Anda 
bergantung pada bagaimana Anda menggunakan Situs dan Layanan kami.  

Jika Anda memilih untuk menghubungi kami atau meminta informasi tambahan melalui Situs, kami 
mungkin meminta Anda untuk memberitahukan nama depan dan nama belakang, alasan menghubungi 
kami, alamat email, alamat pos, dan komentar Anda. Anda juga dapat mengirimkan informasi seperti 
saat Anda mendaftar untuk menerima email pemberitahuan tentang berbagai acara, siaran pers, harga 
saham, atau dokumen yang diserahkan ke SEC. 

Informasi yang Kami Kumpulkan secara Otomatis. Kami secara otomatis mengumpulkan informasi 
pribadi tentang penggunaan Situs kami oleh Anda melalui cookie dan teknologi serupa lainnya. 
Informasi ini mencakup lokasi kota dan negara, nama domain, jenis browser, alamat IP, lamanya waktu 
di Situs, jenis perangkat yang digunakan untuk mengakses Situs, ID perangkat, sistem operasi, versi 
aplikasi, halaman web yang Anda lihat di Situs, interaksi Anda dengan Situs, dan URL rujukan serta 
halaman web yang mengarahkan Anda ke Situs. Sejauh yang diizinkan oleh undang-undang yang 
berlaku, kami menggabungkan informasi ini dengan informasi lain yang kami kumpulkan tentang Anda. 
Untuk informasi lebih lanjut, simaklah bagian “Penggunaan Cookie dan Mekanisme Pelacakan Lainnya 
oleh Kami” di bawah ini. 

Informasi yang Kami Kumpulkan dari Pihak Ketiga.  Kami juga dapat menerima informasi tentang Anda 
dari pihak ketiga. Misalnya, berdasarkan pemberitahuan privasi dan pengaturan pengguna dari situs 
pihak ketiga, seperti LinkedIn, kami dapat menerima informasi tentang Anda jika pengguna lain dari situs 
web pihak ketiga memberi kami akses ke profil mereka dan Anda salah satu "koneksi" mereka, atau 
informasi tentang Anda dapat diakses melalui halaman web "koneksi", halaman profil, atau halaman 
serupa di jejaring sosial atau situs web lainnya atau layanan interaktif pihak ketiga. Sejauh yang diizinkan 
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oleh undang-undang yang berlaku, kami menggabungkan informasi ini dengan informasi lain yang kami 
kumpulkan tentang Anda. 

 

Bagaimana Kami Menggunakan Informasi Anda 

Kami menggunakan informasi Anda, termasuk informasi pribadi Anda, untuk tujuan berikut: 

• Menyediakan Situs dan Layanan kami untuk Anda. 
• Berkomunikasi dengan Anda tentang penggunaan Situs dan Layanan kami oleh Anda, menanggapi 

pertanyaan Anda, dan berbagai layanan-pelanggan lainnya.  
• Menyesuaikan konten dan informasi yang mungkin kami kirim atau tampilkan kepada Anda, 

menawarkan penyesuaian menurut lokasi seperti acara di wilayah Anda, bantuan dan instruksi yang 
dipersonalisasi, serta mempersonalisasi pengalaman Anda saat menggunakan Situs dan Layanan. 

• Mengirimi Anda berita dan informasi serta pemasaran produk dan layanan kami serta produk dan 
layanan entitas terafiliasi yang menurut kami mungkin menarik bagi Anda.  

• Membantu kami beriklan di situs web pihak ketiga, aplikasi seluler, dan layanan online lainnya, serta 
mengevaluasi keberhasilan kampanye iklan kami melalui saluran pihak ketiga (termasuk iklan 
bertarget online dan kampanye promosi offline). 

• Lebih memahami bagaimana pengguna mengakses dan menggunakan Situs dan Layanan kami. 
Misalnya, kami dapat mengevaluasi fitur mana pada Situs dan Layanan kami yang lebih sering 
digunakan anggota. 

• Mengelola program loyalitas pelanggan kami. 
• Mengelola survei dan kuesioner, seperti untuk riset pasar atau kepuasan anggota. 
• Mematuhi kewajiban hukum, sebagai bagian dari operasi bisnis umum kami, dan untuk keperluan 

administrasi bisnis lainnya. 
• Jika kami merasa perlu menyelidiki, mencegah, atau mengambil tindakan terkait aktivitas ilegal, 

dugaan penipuan, situasi yang melibatkan potensi ancaman terhadap keselamatan seseorang, atau 
pelanggaran Ketentuan Layanan kami atau Kebijakan ini. 
 

Bagaimana Kami Membagikan Informasi Anda 

Kami dapat membagikan informasi Anda, termasuk informasi pribadi, sebagai berikut: 

• Penyedia layanan. Kami dapat mengungkapkan informasi yang kami kumpulkan dari Anda kepada 
penyedia layanan, kontraktor, atau agen yang bekerja atas nama kami.  

• Afiliasi. Kami dapat mengungkapkan informasi yang kami kumpulkan dari Anda kepada afiliasi atau 
anak perusahaan kami.  

• Transfer Bisnis. Jika (i) kami atau afiliasi kami diakuisisi oleh, digabungkan dengan, atau menerima 
investasi dari perusahaan lain atau (ii) jika salah satu aset kami dialihkan atau mungkin dialihkan ke 
perusahaan lain, baik sebagai bagian dari kebangkrutan atau prosiding kebangkrutan atau 
sebaliknya, kami dapat mentransfer informasi yang telah kami kumpulkan dari Anda ke perusahaan 
lain itu. Sebagai bagian dari proses transfer bisnis, kami dapat membagikan informasi pribadi 
tertentu tentang Anda kepada pemberi pinjaman, auditor, dan penasihat pihak ketiga, termasuk 
pengacara dan konsultan. 

• Menanggapi Proses Hukum. Kami dapat mengungkapkan informasi Anda untuk mematuhi hukum, 
proses peradilan, perintah pengadilan, atau proses hukum lainnya, seperti sebagai tanggapan atas 
perintah pengadilan atau panggilan pengadilan. 



 

• Untuk Melindungi Kami dan Orang Lain. Kami dapat mengungkapkan informasi Anda apabila kami 
berpendapat bahwa hal itu perlu dilakukan untuk menyelidiki, mencegah, atau mengambil tindakan 
terkait aktivitas ilegal, dugaan penipuan, situasi yang melibatkan potensi ancaman terhadap 
keselamatan seseorang, pelanggaran Ketentuan Layanan kami atau Kebijakan ini, atau sebagai bukti 
dalam litigasi yang melibatkan kami. 

• Informasi Agregat dan yang Tidak Dapat Dikenali. Kami dapat membagikan informasi agregat, 
anonim, atau yang tidak dapat dikenali tentang pengguna kepada pihak ketiga untuk kepentingan 
pemasaran, periklanan, penelitian, dan lain-lain. 

Penggunaan Cookie dan Mekanisme Pelacakan Lain oleh Kami  

EEA atau Inggris: Jika Anda berada di EEA atau Inggris, simaklah Kebijakan Cookie EEA/Inggris kami di 
sini. 

Kami dan penyedia layanan pihak ketiga menggunakan cookie dan mekanisme pelacakan lain untuk 
melacak informasi tentang penggunaan Situs kami oleh Anda. Kami dapat menggabungkan informasi ini 
dengan informasi pribadi lain yang kami kumpulkan dari Anda (dan penyedia layanan pihak ketiga dapat 
melakukannya atas nama kami).  

Cookie. Cookie adalah file data sangat kecil yang disimpan di browser web saat Anda mengunjungi situs 
web, untuk keperluan pengarsipan. Beberapa cookie memungkinkan kami untuk memudahkan Anda 
menjelajahi situs web kami, sementara cookie lain digunakan untuk memungkinkan kami melacak 
aktivitas Anda di situs web kami. Di www.graphicpkg.com kami menggunakan cookie untuk 
mempersonalisasi pengalaman Anda dan membantu kami mengenali dan memperbaiki kesalahan. 

Penggunaan cookie dan teknologi serupa untuk beberapa waktu telah menjadi hal yang lumrah dan 
cookie, khususnya, penting dalam penyediaan layanan online. Oleh karena itu, menggunakan teknologi 
semacam itu tidak dilarang oleh undang-undang, tetapi peraturan baru mengharuskan orang diberi tahu 
tentang cookie dan diberi pilihan aktivitas online mana yang dipantau dengan cara ini. 

Kebijakan Kami. Untuk memanfaatkan www.graphicpkg.com sepenuhnya, menikmati fitur yang 
dipersonalisasi, dan memastikan situs web bekerja secara maksimal, maka komputer, tablet, atau ponsel 
Anda harus bersedia menerima cookie. Pengunjung situs web kami yang menonaktifkan cookie akan 
dapat menjelajahi area tertentu di situs web, tetapi beberapa fitur mungkin tidak berfungsi dengan baik. 

Tentang Cookie kami. Cookie dapat diklasifikasikan sebagai “pihak pertama” atau “pihak ketiga”: 

• Cookie pihak pertama: cookie ini ditempatkan di perangkat Anda oleh domain situs web kami. 

• Cookie pihak ketiga: cookie ini ditempatkan di perangkat Anda oleh domain situs web pihak 
ketiga. 

Kami menggunakan Google Analytics untuk membantu memantau dan meningkatkan situs kami. Google 
Analytics benar-benar anonim dan tidak ada informasi pribadi yang disimpan. Ini satu-satunya cookie 
pihak pertama yang saat ini ditetapkan oleh graphicpkg.com. 

Cookie pihak pertama kami tidak menyimpan informasi sensitif seperti nama, alamat, atau detail 
pembayaran Anda: Cookie ini hanya menyimpan informasi tentang bagaimana Anda menggunakan situs 
kami sehingga kami dapat meningkatkan pengalaman Anda dan memperbaiki semua kesalahan. 
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Fitur berbagi sosial di situs ini ditangani oleh Social Warfare. Social Warfare dapat menetapkan 
beberapa cookie pihak ke-3. Kami tidak dapat mengendalikan cookie pihak ketiga yang ditetapkan oleh 
Social Warfare. 

Kami menggunakan cookie esensial (yang diperlukan) untuk memastikan situs web berfungsi. Cookie ini 
diperlukan untuk menyediakan layanan online (misalnya situs web kami atau layanan di situs web kami) 
atau hanya digunakan untuk menjalankan atau memfasilitasi transmisi komunikasi melalui jaringan. 
Cookie esensial akan selalu diaktifkan di situs web kami. 

Mengelola Cookie. Jika Anda ingin membatasi, memblokir, atau menghapus cookie dari 
www.graphicpkg.com, Anda dapat melakukannya melalui metode berikut: 

1. Pengaturan dan pengendalian browser. Setiap browser berbeda, jadi simaklah bagian "Bantuan" 
pada tool bar browser Anda (atau manual handset ponsel Anda) untuk mempelajari cara 
mengubah preferensi cookie. Menu 'Bantuan' di sebagian besar browser memberi tahu cara 
mencegah komputer menerima cookie baru, cara agar browser memberi tahu saat Anda 
menerima cookie baru, atau cara untuk benar-benar menonaktifkan cookie.  

2. Pusat Preferensi Privasi. Mengklik tombol “Pengaturan Cookie” di Pusat Preferensi Cookie, yang 
terdapat di sisi kanan bawah halaman web saat pertama kali Anda mengunjungi situs web kami, 
memungkinkan Anda untuk mengonfirmasi pilihan Anda sehubungan dengan pengumpulan 
cookie, termasuk mengelola preferensi persetujuan untuk setiap kategori cookie. Setelah 
mengonfirmasi pilihan, Anda akan melihat "ikon cookie" di sudut kiri bawah halaman web. Anda 
dapat menggunakan ikon ini untuk mengubah preferensi kapan saja. 

Objek Penyimpanan Lokal. Kami dapat menggunakan Objek Penyimpanan Lokal (“LSO, Local Storage 
Objects”) untuk menyimpan pengaturan preferensi, pencegahan penipuan, dan mempersonalisasi 
kunjungan Anda ke Situs.  

Clear GIF, tag piksel, dan teknologi lainnya. Clear GIF adalah grafik sangat kecil yang memiliki 
pengidentifikasi unik, yang fungsinya mirip cookie. Berbeda dengan cookie, yang disimpan di piranti 
keras komputer, clear GIF disematkan tanpa terlihat di halaman web. Kami dapat menggunakan clear 
GIF (yakni web beacon, bug web, atau tag piksel), sehubungan dengan Situs kami untuk, antara lain, 
melacak aktivitas pengunjung Situs, membantu kami mengelola konten, dan mengumpulkan statistik 
tentang penggunaan Situs. Kami dan penyedia layanan pihak ketiga juga menggunakan clear GIF dalam 
email HTML kepada para pelanggan, untuk membantu kami melacak tingkat respons email, mengenali 
kapan email kami dilihat, dan melacak apakah email kami diteruskan. 

Analitik Pihak Ketiga. Kami menggunakan perangkat dan aplikasi otomatis, seperti Google Analytics, 
untuk mengevaluasi penggunaan Situs kami. Kami juga dapat menggunakan cara analisis lain untuk 
mengevaluasi Situs kami. Kami menggunakan alat bantu ini untuk meningkatkan kinerja Situs dan 
pengalaman pengguna kami. Entitas ini dapat menggunakan cookie dan teknologi pelacakan lainnya, 
seperti web beacon atau LSO, untuk menjalankan layanan. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang 
praktik privasi Google, tinjaulah Kebijakan Privasi Google di https://www.google.com/policies/privacy/. 
Anda juga dapat mengunduh Google Analytics Opt-out Browser Add-on di 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout untuk mencegah data digunakan oleh Google Analytics.  

Jaringan Iklan Pihak Ketiga 
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Kami dapat menggunakan pihak ketiga seperti pengiklan jaringan untuk menayangkan iklan di situs web 
pihak ketiga atau media lain (misalnya platform jejaring sosial). Ini memungkinkan kami dan pihak ketiga 
ini untuk mengirim iklan produk dan layanan yang mungkin menarik bagi Anda. Penyedia jaringan iklan 
pihak ketiga, pengiklan, sponsor, dan/atau layanan pengukuran lalu lintas dapat menggunakan cookie, 
JavaScript, web beacon (termasuk clear GIF), LSO, dan teknologi pelacakan lainnya untuk menilai 
keefektifan iklan dan mempersonalisasi konten iklan untuk Anda. Cookie pihak ketiga ini dan teknologi 
lainnya diatur oleh kebijakan privasi khusus masing-masing pihak ketiga, bukan oleh kebijakan ini. Kami 
dapat memberikan informasi tentang Anda kepada pengiklan pihak ketiga ini. 

Pengguna di Amerika Serikat dapat menolak dikirimi iklan berbasis-minat. Misalnya, Anda dapat 
membuka Digital Advertising Alliance (“DAA”) Consumer Choice Page untuk informasi tentang menolak 
iklan berbasis-minat dan pilihan mereka dalam hal penggunaan informasi oleh perusahaan DAA.  

Menolak satu atau lebih perusahaan yang terdaftar di Halaman Pilihan Konsumen DAA akan membuat 
Anda tidak menerima kiriman konten atau iklan berbasis-minat dari perusahaan tersebut, tetapi tidak 
berarti Anda tidak akan lagi menerima iklan melalui Situs atau Layanan, atau di situs web lain. Anda 
dapat terus menerima iklan, misalnya, berdasarkan situs web tertentu yang Anda lihat (yaitu iklan 
berbasis-konteks). Selain itu, jika browser Anda dikonfigurasi untuk menolak cookie saat Anda memilih 
untuk menolak di situs web DAA, penolakan Anda mungkin tidak efektif. Informasi tambahan tersedia di 
situs web DAA di www.aboutads.info. 

Tautan Pihak Ketiga 

Situs dan Layanan dapat berisi tautan ke situs web pihak ketiga. Setiap akses ke dan penggunaan situs 
web yang tertaut tersebut tidak diatur oleh Kebijakan ini, melainkan oleh kebijakan privasi situs web 
pihak ketiga tersebut. Kami tidak bertanggung jawab atas praktik penggunaan informasi oleh situs web 
pihak ketiga tersebut. 

Keamanan Informasi Pribadi Saya  

Kami telah menerapkan tindakan pencegahan yang wajar untuk melindungi informasi yang kami 
kumpulkan dari kemungkinan terjadinya kehilangan, penyalahgunaan, serta akses, pengungkapan, 
perubahan, dan pemusnahan tanpa izin. Perlu diketahui bahwa terlepas dari upaya terbaik kami, tidak 
ada tindakan keamanan data yang dapat sepenuhnya menjamin keamanan. 

Anda harus mengambil langkah-langkah untuk melindungi akses tak berizin ke kata sandi, telepon, dan 
komputer Anda dengan, antara lain, keluar (sign off) setelah menggunakan komputer bersama, memilih 
kata sandi yang unik dan kuat yang tidak diketahui atau dapat ditebak orang lain, dan menyimpan log-in 
dan kata sandi pribadi. Kami tidak bertanggung jawab atas kata sandi yang hilang, dicuri, atau disusupi. 

Pilihan Apa yang Saya Miliki mengenai Penggunaan Informasi Pribadi Saya? 

Komunikasi Pemasaran. Kami dapat mengirimkan email promosi berkala kepada Anda. Anda dapat 
menolak dikirimi email promosi dengan mengikuti petunjuk penolakan yang terdapat dalam email. Jika 
Anda memilih untuk tidak menerima email promosi, kami masih dapat mengirimi Anda email tentang 
layanan yang Anda minta atau yang Anda terima dari kami. 

Sinyal Privasi. Jika Situs kami mengenali bahwa browser Anda mengomunikasikan sinyal Kontrol Privasi 
Global (GPC, Global Privacy Control), kami akan menyimpannya sebagai penolakan atas "Penjualan dan 
Berbagi informasi pribadi" dan "Cookie Penargetan" untuk browser tersebut. Perhatikan, jika Anda 
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kembali ke Situs kami dari perangkat yang berbeda atau menggunakan browser yang berbeda pada 
perangkat yang sama, Anda juga perlu menyetel GPC dari browser itu.  

Anak-anak 

Situs dan Layanan kami tidak dirancang untuk anak-anak. Jika kami mendapati ada anak yang memberi 
kami informasi pribadi, kami akan menghapus informasi tersebut dari sistem kami. 

Hubungi Kami 

Jika ada pertanyaan tentang aspek privasi Situs atau Layanan atau ingin mengajukan keluhan, hubungi 
kami di GPICorporateCommunications@graphicpkg.com   

Perubahan terhadap Kebijakan ini 

Kebijakan ini berlaku sejak Tanggal Berlaku yang ditetapkan di atas. Kami dapat mengubah Kebijakan ini 
dari waktu ke waktu, jadi pastikan untuk memeriksanya kembali secara berkala. Kami akan memposting 
setiap perubahan pada Kebijakan ini di Situs kami dan memperbarui tanggal berlakunya Kebijakan ini. 
Jika kami membuat perubahan pada Kebijakan ini yang secara material memengaruhi praktik kami 
sehubungan dengan informasi pribadi yang sebelumnya kami kumpulkan dari Anda, kami akan berusaha 
memberi tahu Anda sebelumnya tentang perubahan tersebut dengan menyorot perubahan di Situs 
kami. 
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