
 

Política de Privacidad de GRAPHIC PACKAGING HOLDING COMPANY (“GPHC”) 

FECHA DE VIGENCIA: 28 de junio de 2023 

En esta Política de Privacidad (“Política”), describimos cómo GPHC recopila, usa y divulga la información 
personal que obtenemos sobre los usuarios de nuestro sitio web, www.graphicpkg.com, y otros sitios que 
se vinculan a esta Política (los “Sitios”) y los servicios disponibles a través de nuestros Sitios (los 
“Servicios”). Esta Política no se aplica a empleados o solicitantes.  

Su uso de nuestros Sitios y Servicios, y cualquier disputa sobre privacidad, está sujeto a esta Política y a 
nuestros Términos de Uso (que se incorporan por referencia en esta Política), incluyendo sus limitaciones 
aplicables sobre daños y la resolución de disputas.  

Residentes de California: Si es residente de California, consulte el Aviso de Privacidad para residentes de 
California disponible aquí para obtener información importante sobre las categorías de información 
personal que recopilamos y divulgamos, así como sus derechos según las leyes de privacidad de California.  

Residentes del EEE/Reino Unido: Si reside en el EEE o el Reino Unido, consulte el Aviso de Privacidad del 
EEE y el Reino Unido disponible aquí.  

La información que recopilamos sobre usted 

Recopilamos información personal suya directamente de usted, de forma automática a través de su uso 
de nuestros Sitios y Servicios, y de terceros. 

Información que recopilamos directamente de usted. La información que recopilamos de usted depende 
de cómo use nuestros Sitios y Servicios.  

Si decide ponerse en contacto con nosotros o solicitar información adicional a través de los Sitios, es 
posible que le solicitemos que proporcione su nombre y apellido, el motivo por el que se comunica con 
nosotros, su dirección de correo electrónico, su dirección postal y comentarios.  También puede enviar 
información, por ejemplo, cuando se registra en correos electrónicos para recibir alertas sobre eventos, 
comunicados de prensa, cotizaciones de acciones o presentaciones ante la SEC. 

Información que recopilamos automáticamente. Recopilamos automáticamente información personal 
sobre su uso de nuestros Sitios a través de cookies y otras tecnologías similares.  Esta información incluye 
la ubicación de la ciudad y el país, el nombre de dominio, el tipo de navegador, la dirección IP, el tiempo 
que estuvo en los Sitios, el tipo de dispositivo que utilizó para acceder a nuestros Sitios, la identificación 
del dispositivo, el sistema operativo, la versión de la aplicación, las páginas web que ve en los Sitios, sus 
interacciones con los Sitios, y la URL de referencia y la página web que lo llevaron a nuestros Sitios.  En la 
medida que lo permita la ley aplicable, combinamos esta información con otra información que 
recopilamos sobre usted. Consulte más adelante la sección “Nuestro uso de cookies y otros mecanismos 
de seguimiento” para obtener más información. 

Información que recopilamos de terceros.  También podemos recibir información sobre usted de 
terceros. Por ejemplo, según los avisos de privacidad y la configuración de usuario de sitios de terceros, 
como LinkedIn, podemos recibir información sobre usted si otros usuarios de un sitio web de terceros nos 
dan acceso a sus perfiles y usted es una de sus “conexiones” o la información sobre usted es accesible a 
través de su página web de “conexiones”, página de perfil o página similar en una red social u otro sitio 
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web de terceros o servicio interactivo. En la medida que lo permita la ley aplicable, combinamos esta 
información con otra información que recopilamos sobre usted. 

Cómo usamos su información 

Usamos su información, incluyendo su información personal, para los siguientes propósitos: 

• Para proporcionarle nuestros Sitios y Servicios. 
• Para comunicarnos con usted acerca de su uso de nuestros Sitios y Servicios, para responder a sus 

consultas y para otros fines de servicio al cliente.  
• Para personalizar el contenido y la información que podemos enviarle o mostrarle, para ofrecerle 

personalización de la ubicación, como eventos en su región, y ayuda e instrucciones personalizadas, 
y para personalizar sus experiencias mientras utiliza los Sitios y Servicios. 

• Para enviarle noticias e información y marketing sobre nuestros productos y servicios y sobre 
productos y servicios de entidades afiliadas que creemos que pueden ser de su interés.  

• Para ayudarnos en la publicidad en sitios web de terceros, aplicaciones móviles y otros servicios en 
línea, y para evaluar el éxito de nuestras campañas publicitarias a través de canales de terceros 
(incluyendo nuestra publicidad dirigida en línea y campañas promocionales fuera de línea). 

• Para comprender mejor cómo los usuarios acceden y utilizan nuestros Sitios y Servicios. Por ejemplo, 
podríamos evaluar qué funciones de nuestros Sitios y Servicios utilizan los miembros con más 
frecuencia. 

• Para administrar nuestro programa de fidelización de clientes. 
• Para administrar encuestas y cuestionarios, por ejemplo, con fines de investigación de mercado o de 

satisfacción de los miembros. 
• Para cumplir con las obligaciones legales, como parte de nuestras operaciones comerciales generales 

y para otros fines de administración comercial. 
• Cuando lo creamos necesario para investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades 

ilegales, sospechas de fraude, situaciones que impliquen posibles amenazas a la seguridad de 
cualquier persona o violaciones de nuestros Términos de Servicio o esta Política. 
 

Cómo compartimos su información 

Podemos compartir su información, incluyendo la información personal, de la siguiente manera: 

• Proveedores de servicio. Podemos divulgar la información que recopilamos de usted a proveedores 
de servicios, contratistas o agentes que realizan funciones en nuestro nombre.  

• Afiliados. Podemos divulgar la información que recopilamos de usted a nuestros afiliados o 
subsidiarios.  

• Transferencias comerciales. Si (i) nosotros o nuestros afiliados somos o podemos ser adquiridos, 
fusionados o invertidos en otra empresa o (ii) si alguno de nuestros activos es o puede ser transferido 
a otra empresa, ya sea como parte de un procedimiento de quiebra o insolvencia o de otra manera, 
podemos transferir la información que hemos recopilado de usted a la otra empresa.  Como parte del 
proceso de transferencia comercial, podemos compartir parte de su información personal con 
prestamistas, auditores y asesores externos, incluyendo abogados y consultores. 

• En respuesta a un proceso legal. Podemos divulgar su información para cumplir con la ley, un 
procedimiento judicial, una orden judicial u otro proceso legal, como en respuesta a una orden judicial 
o una citación. 



 

• Para protegernos a nosotros y a los demás. Podemos divulgar su información cuando creamos que 
es apropiado hacerlo para investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades ilegales, 
sospechas de fraude, situaciones que impliquen posibles amenazas a la seguridad de cualquier 
persona, violaciones de nuestros Términos de Servicio o esta Política, o como evidencia en litigios en 
los que estemos involucrados. 

• Información agregada y desidentificada. Podemos compartir información agregada, anonimizada o 
desidentificada sobre los usuarios con terceros para fines de marketing, publicidad, investigación u 
otros. 

Nuestro uso de cookies y otros mecanismos de seguimiento  

EEE o Reino Unido: Si se encuentra en el EEE o el Reino Unido, consulte aquí nuestra Política sobre Cookies 
del EEE/Reino Unido. 

Nosotros y nuestros proveedores de servicios externos utilizamos cookies y otros mecanismos de 
seguimiento para rastrear información sobre su uso de nuestros Sitios. Podemos combinar esta 
información con otra información personal que recopilamos de usted (y nuestros proveedores de servicios 
externos pueden hacerlo en nuestro nombre).  

Cookies. Las cookies son pequeños archivos de datos que se almacenan en su navegador web cuando 
visita un sitio web con fines de mantenimiento de registros. Algunas cookies nos permiten facilitarle la 
navegación por nuestro sitio web, mientras que otras se utilizan para permitirnos realizar un seguimiento 
de sus actividades en nuestro sitio web. En www.graphicpkg.com utilizamos cookies para personalizar su 
experiencia y ayudarnos a identificar y resolver errores. 

El uso de cookies y tecnologías similares ha sido común durante algún tiempo y las cookies, en particular, 
son importantes en la prestación de muchos servicios en línea. Por lo tanto, el uso de tales tecnologías no 
está prohibido por la ley; sin embargo, las nuevas regulaciones exigen que se informe a las personas acerca 
de las cookies y que se les dé la posibilidad de elegir cuáles de sus actividades en línea se monitorean de 
esta manera. 

Nuestra política. Para hacer un uso completo de www.graphicpkg.com, disfrutar de las funciones 
personalizadas y asegurarse de que el sitio web funcione a su máximo potencial, su computadora, tableta 
o teléfono móvil deberá aceptar cookies. Los visitantes de nuestro sitio web que deshabiliten las cookies 
podrán navegar por ciertas partes del sitio web, pero es posible que algunas funciones no funcionen 
correctamente. 

Sobre nuestras cookies. Las cookies se pueden clasificar como “propios” o de “terceros”: 

• Cookies propias: son cookies que el dominio de nuestro sitio web coloca en su dispositivo. 

• Cookies de terceros: son cookies que los dominios de sitios web de terceros colocan en su 
dispositivo. 

Usamos Google Analytics para ayudar a monitorear y mejorar nuestro sitio. Google Analytics es 
totalmente anónimo y no se almacena información personal. Esta es la única cookie propia establecida 
actualmente por graphicpkg.com. 

https://www.graphicpkg.com/privacy-policies/


 

Nuestras cookies propias no almacenan información confidencial como su nombre, dirección o detalles 
de pago: simplemente contienen información sobre cómo usa nuestro sitio para que podamos mejorar su 
experiencia y resolver cualquier error. 

El intercambio social en el sitio está a cargo de Social Warfare. Social Warfare puede establecer algunas 
cookies de terceros. No tenemos control sobre las cookies de terceros que establece Social Warfare. 

Utilizamos cookies esenciales para garantizar la funcionalidad del sitio web. Estas cookies son necesarias 
para proporcionar servicios en línea (por ejemplo, nuestro sitio web o un servicio en nuestro sitio web) o 
se utilizan únicamente para llevar a cabo o facilitar la transmisión de comunicaciones a través de una red. 
Las cookies esenciales siempre estarán activadas en nuestro sitio web. 

Gestión de cookies. Si prefiere restringir, bloquear o eliminar las cookies de www.graphicpkg.com, puede 
hacerlo a través de los siguientes métodos: 

1. Configuración y controles del navegador. Cada navegador es diferente, por lo tanto, consulte la 
sección “Ayuda” de la barra de herramientas de su navegador en particular (o el manual de su 
teléfono móvil) para saber cómo cambiar sus preferencias de cookies. El menú “Ayuda” en la 
mayoría de los navegadores le indicará cómo evitar que su computadora acepte nuevas cookies, 
cómo hacer que el navegador le notifique cuando recibe una nueva cookie o cómo deshabilitar 
las cookies por completo.  

2. Centro de preferencias de privacidad. Al hacer clic en el botón “Configuración de cookies” en el 
Centro de preferencias de cookies que se encuentra en la parte inferior derecha de la página web 
la primera vez que visite nuestro sitio web, podrá confirmar sus opciones con respecto a la 
recopilación de cookies, incluyendo la gestión de sus preferencias de consentimiento para cada 
categoría de cookies por separado.  Una vez que haya confirmado sus elecciones, verá un “icono 
de cookie” en la esquina inferior izquierda de la página web. Puede utilizar este icono para 
cambiar sus preferencias en cualquier momento. 

Objetos de almacenamiento local. Podemos utilizar objetos de almacenamiento local (“LSO”) para 
almacenar su configuración de preferencias, para la prevención de fraudes y para personalizar su 
visita a los Sitios.  

GIF transparentes, etiquetas de píxeles y otras tecnologías. Los GIF transparentes son gráficos 
diminutos con un identificador único, similar en función a las cookies. A diferencia de las cookies, que 
se almacenan en el disco duro de su computadora, los GIF transparentes se incrustan de manera 
invisible en las páginas web. Podemos usar GIF transparentes (también conocidos como balizas web, 
web bugs o etiquetas de píxeles) en relación con nuestro Sitio para, entre otras cosas, rastrear las 
actividades de los visitantes del Sitio, ayudarnos a administrar el contenido y recopilar estadísticas 
sobre el uso de los Sitios. Nosotros y nuestros proveedores de servicios externos también usamos GIF 
transparentes en los correos electrónicos HTML que enviamos a nuestros clientes para ayudarnos a 
rastrear las tasas de respuesta de los correos electrónicos, identificar cuándo se ven nuestros correos 
electrónicos y rastrear si se reenvían nuestros correos electrónicos. 

Análisis de terceros. Utilizamos dispositivos y aplicaciones automatizados, como Google Analytics, para 
evaluar el uso de nuestros Sitios. También podemos utilizar otros medios analíticos para evaluar nuestros 
Sitios. Utilizamos estas herramientas para ayudarnos a mejorar el rendimiento de nuestros Sitios y las 
experiencias de los usuarios. Estas entidades pueden utilizar cookies y otras tecnologías de seguimiento, 



 

como balizas web o LSO, para realizar sus servicios. Para obtener más información sobre las prácticas de 
privacidad de Google, consulte la Política de Privacidad de Google en 
https://www.google.com/policies/privacy/. También puede descargar el complemento de inhabilitación 
para navegadores de Google Analytics para evitar que Google Analytics utilice sus datos en 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

Redes publicitarias de terceros 

Podemos utilizar terceros, como anunciantes de redes, para publicar anuncios en sitios web de terceros 
u otros medios (por ejemplo, plataformas de redes sociales). Esto nos permite a nosotros y a estos 
terceros dirigirle anuncios de productos y servicios en los que podría estar interesado. Los proveedores 
de redes publicitarias de terceros, anunciantes, patrocinadores y/o servicios de medición de tráfico 
pueden usar cookies, JavaScript, balizas web (incluyendo GIF transparentes), LSO y otras tecnologías de 
seguimiento para medir la efectividad de sus anuncios y personalizar el contenido publicitario para usted. 
Estas cookies de terceros y otras tecnologías se rigen por la política de privacidad específica de cada 
tercero, no por esta. Podemos proporcionar a estos anunciantes externos información sobre usted. 

Los usuarios en los Estados Unidos pueden optar por no recibir publicidad basada en intereses. Por 
ejemplo, puede ir a la página de elección del consumidor de Digital Advertising Alliance (“DAA”) para 
obtener información sobre cómo optar por no recibir publicidad basada en intereses y conocer sus 
opciones con respecto a que la información la utilicen empresas de DAA.  

Al optar por excluirse de una o más empresas que figuran en la página de elección del consumidor de 
DAA, usted dejará de recibir contenido o anuncios basados en intereses de esas compañías; sin embargo, 
eso no significa que ya no recibirá publicidad a través de los Sitios o Servicios, o en otros sitios web. Por 
ejemplo, puede seguir recibiendo anuncios en función del sitio web particular que esté viendo (es decir, 
anuncios basados en el contexto). Además, si sus navegadores están configurados para rechazar las 
cookies cuando se excluye en el sitio web de DAA, es posible que su exclusión no sea efectiva. Hay 
información adicional disponible en el sitio web de DAA en www.aboutads.info. 

Enlaces de terceros 

Los Sitios y Servicios pueden contener enlaces a sitios web de terceros. Todo acceso y uso de dichos sitios 
web vinculados no se rige por esta Política, sino que se rige por las políticas de privacidad de esos sitios 
web de terceros. No somos responsables de las prácticas de información de dichos sitios web de terceros. 

Seguridad de mi información personal  

Hemos tomado precauciones razonables para proteger la información que recopilamos de pérdidas, uso 
indebido y acceso no autorizado, divulgación, alteración y destrucción. Tenga en cuenta que, a pesar de nuestros 
mejores esfuerzos, ninguna medida de seguridad de datos puede garantizar por completo la seguridad. 

Debe tomar medidas para protegerse contra el acceso no autorizado a su contraseña, teléfono y computadora, 
entre otras cosas, al cerrar la sesión después de usar una computadora compartida, elegir una contraseña 
única y sólida que nadie más sepa o pueda adivinar fácilmente, y mantener en privado su nombre de usuario 
y contraseña. No somos responsables de ninguna contraseña perdida, robada o en peligro. 

¿Qué opciones tengo con respecto al uso de mi información personal? 

Comunicaciones de marketing. Es posible que le enviemos correos electrónicos promocionales de forma 
periódica. Puede optar por no recibir correos electrónicos promocionales al seguir las instrucciones de 
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exclusión incluidas en el correo electrónico. Si opta por no recibir correos electrónicos promocionales, 
todavía podemos enviarle correos electrónicos sobre cualquier servicio que haya solicitado o recibido de 
nosotros. 

Señales de privacidad. Si nuestro Sitio reconoce que su navegador está comunicando una señal de Control 
de Privacidad Global (GPC), la almacenaremos como una opción de exclusión de “Venta y uso compartido 
de información personal” y “Cookies de orientación” para ese navegador. Tenga en cuenta que si regresa 
a nuestro sitio desde un dispositivo diferente o si usa un navegador diferente en el mismo dispositivo, 
también deberá configurar GPC desde ese navegador.  

Niños 

Nuestros Sitios y Servicios no están diseñados para niños. Si descubrimos que un niño nos ha 
proporcionado información personal, eliminaremos dicha información de nuestros sistemas. 

Contáctenos 

Si tiene preguntas sobre los aspectos de privacidad de los Sitios o Servicios o desea presentar una queja, 
comuníquese con nosotros al correo electrónico GPICorporateCommunications@graphicpkg.com.   

Cambios a esta Política 

Esta Política está vigente a partir de la fecha de vigencia establecida anteriormente. Es posible que 
cambiemos esta Política de vez en cuando, así que asegúrese de revisarla de forma periódica. 
Publicaremos cualquier cambio a esta Política en nuestros Sitios y actualizaremos la fecha de vigencia de 
esta Política. Si hacemos algún cambio a esta Política que afecte materialmente nuestras prácticas con 
respecto a la información personal que hemos recopilado previamente de usted, nos esforzaremos por 
avisarle con anticipación sobre dicho cambio al resaltar el cambio en nuestros Sitios. 
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