
 

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 
GRAPHIC PACKAGING INTERNATIONAL 

 
1. Algemeen 

1.1. Deze algemene verkoopvoorwaarden (‘AV’s’) hebben betrekking op de bepalingen op grond 
waarvan alle verkopende rechtspersonen van Graphic Packaging International die in Europa, 
Indonesië of Nigeria zijn geregistreerd en waarvan de niet-uitputtende lijst op onze website of op 
verzoek beschikbaar is (‘verkoper’), producten verkopen en/of leveren aan koper. 

1.2. Door een inkooporder (‘bestelling’) bij verkoper te plaatsen voor de toevoer van producten, geeft 
koper te kennen akkoord te gaan met deze AV’s. Kopersvoorwaarden zijn daarom uitgesloten en 
door deze AV’s achterhaald. 

1.3. Product of producten verwijst naar verpakkingsmaterialen die door verkoper worden 
geproduceerd in overeenstemming met de overeengekomen specificaties. 

2. Orders 
2.1 Een order is bindend voor koper vanaf het moment dat de order door verkoper is ontvangen. 
2.2 Verkoper is alleen gebonden als een order schriftelijk is geaccepteerd (‘orderbevestiging’) of als 

verkoper is begonnen met de uitvoering van de order. 
2.3 Wanneer de order schriftelijk door verkoper is geaccepteerd of wanneer verkoper is begonnen 

met de uitvoering van de order, komt een overeenkomst tussen verkoper en koper tot stand 
(‘overeenkomst’). 

 
3. Prijs 

3.1 Prijzen worden vermeld in euro en zijn netto, plus de toepasselijke heffingen, tenzij een andere 
valuta uitdrukkelijk is overeengekomen door de partijen. 

3.2 Prijzen zijn gebaseerd op de specifieke vereisten van koper. Bij wijzigingen in die vereisten 
worden de prijzen herzien. 

3.3 Verkoper behoudt zich het recht voor om afzonderlijk te factureren (i) voor wijzigingen in 
grafische bestanden als de grafische bestanden en proefdrukken niet voldoen aan de prepress-
specificaties van verkoper en (ii) voor al het voorbereidende materiaal (proefdrukken, films, 
platen, cilinders en invoegsels) indien geleverd door verkoper. 

3.4 Prijzen zijn 3 maanden geldig vanaf de orderbevestiging. Indien de levering later dan 3 maanden 
na de orderbevestiging plaatsvindt, worden de prijzen bepaald volgens de prijzen die gelden op 
het tijdstip van levering, tenzij anders overeengekomen. 

3.5 Voorafgaand aan de levering kan verkoper de prijzen wijzigen als gevolg van wijzigingen buiten 
controle van verkoper, inclusief maar niet beperkt tot heffingen, belastingen, inflatiecijfers, 
kosten in verband met energie, nutsvoorzieningen, grondstoffen of vervoer, of als gevolg van 
regelgeving inzake CO2-uitstoot of andere overheidsmaatregelen waaraan de desbetreffende 
fabricage of verkoop van producten is onderworpen. Indien verkoper verantwoordelijk is voor de 
verzending, worden de vrachtkosten berekend en gefactureerd op basis van de 
marktomstandigheden op het moment van levering. 

4. Betaling 
4.1 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen door de partijen, moeten betalingen worden gedaan 

binnen 30 dagen vanaf de factuurdatum door overschrijving naar een van de op de factuur 
vermelde bankrekeningen. 

4.2 Indien de financiële verantwoordelijkheid of toestand van koper redelijkerwijs daartoe 
aanleiding lijkt te geven, kan verkoper een vooruitbetaling of borg eisen, zodat facturen tijdig 
worden voldaan. 

4.3 Indien koper insolvent wordt of niet tijdig betaalt, behoudt verkoper zich het recht voor verdere 
leveringen te weigeren. 

4.4 Bij betalingsachterstand wordt een jaarlijks aangroeiende rentevoet van 1% per maand in 
rekening gebracht van rechtswege en zonder voorafgaande schriftelijke kennisgeving of 



 

aanmaning. 



 

4.5 Verrekening of achterhouding van betalingen door koper met betrekking tot vorderingen is niet 
toegestaan tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen door verkoper. 

 
5. Levering 

5.1 Leveringsdatums zijn bij benadering; levering binnen een redelijke termijn vanaf de datums 
aangegeven in een orderbevestiging wordt beschouwd als de volledige uitvoering van de 
verkopersverplichting. Wanneer koper niet om een specifieke leveringsdatum heeft verzocht, 
wordt de order verwerkt voor tijdige levering op de door verkoper bepaalde wijze. 

5.2 Leveringsdatums dienen uitsluitend ter informatie en houden geen verplichting, garantie of 
aansprakelijkheid van verkoper in. 

5.3 Levering van het product is CIP laadperron van GPI (Incoterms 2020), met vracht en verzekering 
vooraf betaald door GPI, waarbij de vrachtovereenkomst de uiteindelijke bestemming vermeldt, 
als aangegeven door koper, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 

5.4 Onder geen beding en ongeacht de overeengekomen Incoterm is verkoper aansprakelijk voor bij 
de vervoerder ontstane vertraging of door het falen van vervoerder veroorzaakte schade. 

5.5 Verkoper mag voor elke order maximaal +/- 10 procent van het bestelde volume leveren. In dat 
geval wordt koper gefactureerd voor de werkelijk geleverde hoeveelheid. 

5.6 Koper houdt zich aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en voorschriften inzake 
exportcontroles en handelsembargo’s (inclusief maar niet beperkt tot de Export Administration 
Regulations van de VS en de EU) en gerelateerde GPI-beleidslijnen, en koper mag geen 
materialen, hetzij direct of indirect, doorverkopen, exporteren, herexporteren, distribueren, 
overdragen of anderszins van de hand doen zonder eerst alle benodigde schriftelijke 
toestemmingen, vergunningen en goedkeuringen te verkrijgen en de formaliteiten te vervullen 
die door de desbetreffende wet- en regelgeving en voorschriften zijn vereist. 

5.7 Indien koper de goederen niet binnen 2 uur na aankomst op de bestemming uitlaadt, kan koper 
demurrage in rekening worden gebracht tegen het op dat moment geldende demurragetarief 
van de vervoerder. 

6. Voorraadbeheer 
6.1 Koper neemt alle afgewerkte producten binnen 90 dagen na productie in ontvangst. Indien er aan 

het einde van de periode van 90 dagen nog afgewerkte producten op voorraad zijn, worden deze 
gefactureerd en betaalt koper de producten binnen 30 dagen vanaf de factuurdatum. 

6.2 Indien koper en verkoper binnen 90 dagen na productie geen overeenstemming bereiken over 
de definitieve verzenddatum van het product, wordt het product op kosten van koper opgeslagen 
tot maximaal 180 dagen, waarna het product op aanwijzing en kosten van koper wordt verzonden 
of vernietigd. 

6.3 Indien verkoper, met toestemming van koper, grondstoffen voor de productie van een order 
koopt voorafgaand aan de order en koper de producten niet binnen 3 maanden na aankoop van 
die grondstoffen bestelt, betaalt koper de grondstoffen en bijbehorende kosten binnen 30 dagen 
vanaf de factuurdatum. 

7. Overdracht van risico en eigendom 
7.1 Het risico met betrekking tot het product gaat bij levering over op koper, in overeenstemming 

met de toepasselijke Incoterm. 
7.2 Alle door verkoper verkochte producten blijven eigendom van verkoper totdat verkoper de 

volledige betaling van de prijs heeft ontvangen van koper. 

8. Garanties 
8.1 Verkoper garandeert dat alle producten die op grond van deze algemene voorwaarden worden 

verkocht, met inachtneming van de gebruikelijke commerciële toleranties voldoen aan de 
overeengekomen specificaties of beschrijving in bijgevoegde orderbevestigingen, dat de 
producten vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten en dat verkoper de volle en onbezwaarde 
eigendom van de producten overdraagt. 



 

 De bovengenoemde garanties zijn alleen van toepassing op koper en zijn niet overdraagbaar. 
8.2 Behalve zoals hierboven uitdrukkelijk vermeld, is er geen garantie van verhandelbaarheid of 

geschiktheid voor een bepaald doel met betrekking tot dergelijke producten en impliceert de wet 
geen enkele dergelijke garantie. 

8.3 De garantie waarin deze clausule voorziet, is afhankelijk van het feit dat koper de door verkoper 
verstrekte instructies naleeft. 

8.4 Koper garandeert dat alle door koper verstrekte specificaties, ontwerpen of illustraties correct en 
productieklaar zijn en geen inbreuk maken op handelsmerken, auteursrechten of andere 
eigendomsrechten van derden. Koper dient verkoper, zijn werknemers, zaakwaarnemers, 
dienstpersoneel en opvolgers te verdedigen en te beschermen tegen en te vrijwaren en 
schadeloos te stellen van alle kosten, onkosten (inclusief redelijke advocaatkosten), schade of 
vorderingen die voortvloeien uit een inbreuk of een vordering wegens inbreuk op intellectuele 
eigendomsrechten. 

9. Inspectie en claims 
9.1 Koper inspecteert de producten onmiddellijk bij levering en heeft het recht om een claim in te 

dienen voor zichtbare schade of een zichtbaar tekort of gebrek van de producten als zulks bij een 
dergelijke inspectie aan het licht komt, mits koper (a) dit vermeende gebrek op de documenten 
van de vervoerder vermeldt en (b) dat binnen 3 dagen na levering schriftelijk meldt. Koper heeft 
het recht om een claim in te dienen voor intrinsieke gebreken van geleverde producten, mits 
koper dit schriftelijk meldt binnen 10 dagen na ontdekking van het gebrek, maar niet langer dan 
(i) 6 maanden vanaf de fabricagedatum van het product of, indien eerder, (ii) binnen de door 
verkoper aangegeven houdbaarheidstermijn van de producten. 

9.2 Een claim vanwege koper voor een gebrek impliceert dat koper het bestaan van de oorzaak van 
het gebrek bewijst op het moment van het overgaan van het risico. 

9.3 Koper neemt redelijke beheersmaatregelen om mogelijke schade te beperken. Deze maatregelen 
omvatten onder meer (maar zijn niet beperkt tot) de installatie van een elektronisch 
mixdetectiesysteem en het ophouden met het omvormen van het product nadat een gebrek is 
ontdekt. Verkoper doet afstand van aansprakelijkheid als de afnemer geen redelijke maatregelen 
neemt om de schade zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken. 

 
10. Aansprakelijkheid 

10.1 De aansprakelijkheid van verkoper jegens koper is in ieder geval beperkt tot de prijs van de 
producten. 

10.2 Indien de producten defect zijn, kan verkoper ervoor kiezen de producten te vervangen of te 
repareren, of de prijs ervan terug te betalen of te crediteren. 

10.3 Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is verkoper niet aansprakelijk voor 
inkomstenverlies, productieverlies, verlies van gebruik van een installatie of faciliteit, 
winstderving of andere gevolg- of indirecte schade. 

 
11. Overmacht 

11.1 Verkoper is niet aansprakelijk voor vertragingen in de levering of niet-uitvoering als gevolg van 
een van de volgende oorzaken: natuurrampen, oorlog, terrorisme, ongevallen, explosies, 
cyberaanvallen, pandemieën, epidemieën, uitval van apparatuur of machines, sabotage, 
stakingen of andere arbeidsconflicten, handelingen of verzuim vanwege overheidsinstanties (de 
jure of de facto), havenfiles of tekort aan voorraad, grondstoffen, arbeid, faciliteiten of energie 
of gebrek aan vervoer of een andere oorzaak, op voorwaarde dat deze oorzaken buiten de 
redelijke controle van verkoper vallen of dat ze de uitvoering van de verkopersverplichting 
onmogelijk of ongewoon belastend maken. Indien de productvoorraad van verkoper als gevolg 
van een dergelijke oorzaak beperkt zou zijn, heeft verkoper het recht om alle beschikbare 
producten op een door verkoper bepaalde wijze eerlijk te distribueren onder zijn afnemers. 



 

11.2 Indien de vertraging of de onmogelijkheid om te voldoen aan de verkopersverplichting als gevolg 
van een dergelijk voorval langer dan 30 kalenderdagen duurt, heeft elke partij het recht om, na 
schriftelijke kennisgeving aan de andere partij, de elementen van de overeenkomst die 
desbetreffende partij onmogelijk kan uitvoeren, te wijzigen, de openstaande orders te annuleren 
of de overeenkomst te beëindigen. 

12. Toepasselijk recht en jurisdictie 
12.1 Deze AV’s en alle gerelateerde documenten (inclusief orders) en alle zaken die voortvloeien uit 

de overeenkomst, zijn onderworpen aan de wetten van het rechtsgebied waar de statutaire zetel 
van verkoper is gevestigd. De partijen komen overeen dat het Verdrag van de Verenigde Naties 
inzake internationale koopovereenkomsten van roerende zaken niet van toepassing is op deze 
overeenkomst. 

12.2 Elke partij verbindt zich ertoe om, voor zover mogelijk, tot een minnelijke oplossing voor 
geschillen te komen alvorens gerechtelijke stappen te ondernemen. Uit deze overeenkomst 
voortvloeiende geschillen, rechtszaken of procedures worden uitsluitend beslecht door de 
bevoegde rechtbanken van het rechtsgebied waar de statutaire zetel van verkoper is gevestigd, 
en elke partij onderwerpt zich onherroepelijk aan de exclusieve jurisdictie van dergelijke 
rechtbanken in dergelijke geschillen, rechtszaken of procedures. 

13. Diversen 
13.1 Een bepaling in deze AV’s die ongeldig of niet-afdwingbaar is in een bepaald rechtsgebied, is – 

voor zover de daardoor aan beide partijen verleende economische voordelen wezenlijk 
onaangetast blijven – niet van kracht in de mate van dergelijke ongeldigheid of niet-
afdwingbaarheid zonder de resterende bepalingen ongeldig of niet-afdwingbaar te maken of de 
geldigheid of afdwingbaarheid van een dergelijke bepaling in een ander rechtsgebied te 
beïnvloeden. 

13.2 De rechten van elke partij op grond van deze AV’s zijn niet overdraagbaar en de producten die op 
grond van deze AV’s worden verkocht, mogen niet worden verzonden naar of geleverd aan een 
andere bestemming dan de bestemming vermeld in de orderbevestiging zonder toestemming 
van verkoper. 

13.3 Voor zover de overeenkomst of deze AV’s wettelijke lacunes vertonen, worden ter opvulling van 
deze lacunes de wettelijk bindende voorschriften geacht te zijn overeengekomen, die de partijen 
op grond van de economische doelstellingen van de overeenkomst en het doel van deze AV’s 
zouden zijn overeengekomen indien zij van de wettelijke lacunes op de hoogte waren geweest. 

14. Naleving 
14.1 Verkoper neemt passende maatregelen om ervoor te zorgen dat de toepasselijke wetten in het 

land waar de producten worden vervaardigd, worden nageleefd. Hierbij gaat het onder meer om 
wetten op het gebied van productveiligheid, gegevensbescherming, mensenrechten, 
arbeidsrecht en milieu. Op basis hiervan heeft verkoper een gedragscode gepubliceerd waarvoor 
verkoper regelmatig training verstrekt en de inhoud ervan kracht bijzet. 

14.2 De zakelijke gedragscode van verkoper is beschikbaar via deze koppeling: Code of Business 
Conduct & Ethics (code voor zakelijk gedrag en ethiek) (graphicpkg.com). 

14.3 Verkoper streeft er binnen zijn invloedssfeer en mogelijkheden naar dat zijn leveranciers dezelfde 
beginselen respecteren en ondersteunen. 

14.4 Verkoper verwacht van koper dat deze beschikt over een gedragscode en aanvullend 
compliancebeleid waarin dezelfde principes zijn opgenomen, en dat koper op de naleving ervan 
toeziet. Voor alle duidelijkheid: geen van beide partijen is wettelijk verplicht de gedragscode van 
de andere partij na te leven. 

14.5 Verkoper publiceert informatie over zijn Environmental, Social and Governance (ESG)-
programma (programma inzake milieu-, sociale en bestuurscriteria) en werkt dit jaarlijks bij in zijn 
ESG-rapport. Verkoper verstrekt koper aanvullende gegevens alleen indien nodig om te voldoen 
aan wettelijke vereisten. Eerdere ESG-rapporten zijn beschikbaar via deze koppeling: 
Sustainability Reporting (duurzaamheidsrapportage) (graphicpkg.com). 

https://www.graphicpkg.com/disclosures-and-company-policies/code-of-business-conduct-ethics/
https://www.graphicpkg.com/disclosures-and-company-policies/code-of-business-conduct-ethics/
https://www.graphicpkg.com/disclosures-and-company-policies/code-of-business-conduct-ethics/
https://www.graphicpkg.com/sustainability/sustainability-reporting/


 

14.6 Koper erkent dat de inhoud van deze clausule en de informatie die beschikbaar is via de hierin 
verstrekte koppelingen, voldoet aan de compliancevereisten van koper inzake de 
toeleveringsketen. 
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